
•インテーク（相談受付）

•アセスメント及びニーズ整理

•支援計画の作成

•支援の実施、調整、介入

•モニタリング

•エバリュエーション（評価） ・ 終結

相談受付様式（事業所）

相談者・相談経路・主訴・支援の有無等

アセスメント様式（事業所）

各種状況の確認

就労相談フローチャート
就労を軸とした追加情報の確認

本人との現状確認

就労相談アセスメント
職業準備性等の確認

就労相談
ツール

就労相談（初期）フローチャート・アセスメントシートの活用について 

 

 就労相談フローチャート及びアセスメントシート（以下、就労相談ツール）は、各種の

相談窓口や事業所において就労に係るご相談をお受けした際、相談対応及び各所属で使用

している様式を補助するツールとして検討されたものです。以下に示す内容をご確認の上、

ご活用ください。 

 

1. 一般的な相談支援の流れと就労相談ツールの活用 

相談支援や個別支援は、下図の流れを基礎として進められます。初回相談（インテー

ク）では、相談者の主訴を確認しながら、今後のかかわりや支援の内容を確認していき

ます。その後、具体的な支援へと繋げて行くためのアセスメントを行います。まずは、

相談者の声に耳を傾けて、相談者がどのような状況にあり、何を求めているのかを確認

してください。 

 就労相談ツールは、その過程を経た段階で相談者の就労の目的や職業準備性等を確認

する過程で活用します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 就労相談から支援へ 

就労相談におけるアセスメントを経ることにより、「就労に向けた支援」と「就労す

る前段階としての生活及びその他の支援」等、必要なサポートを相談者と確認し、具体

的な対応へとつなげてください。 

 

 

 

就労支援ツールを使う

ポイント！！ 

所属のインテーク及び

アセスメント様式を基

本に、就労相談の流れや

職業準備性の確認を行

う際にご活用ください。 

就労に向けて就労支援の

専門機関との連携、事業

所における支援に対応 

就労前の段階として、生

活支援やその他の支援に

対応 

アセスメントからどのよう

な支援が必要かを検討、整理 


